
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش اجرايی  

 خدمات پس از فروش

DOE 
  SE PR001 01   : کد مدرک

 تصويب کننده  تائيد کننده  تهيه کننده  مسئوليت 

محل مهر تضمين  

 کيفيت 

 

 مدير عامل نماينده مديريت روشخدمات پس ازف سمت

 رضا خادمی زهره گوهری نژاد ناهيد حسينی ادگینام و نام خانو

 20/01/98 20/01/98 20/01/98 تاريخ

 امضاء

 
 

 

 

 موضوع تغيير  صفحه  شماره اصلاحيه 

   

   

   
 



 

 روش اجرايی

 خدمات پس از فروش

 

 SEPR00101کد سند : 

 

  

 

جهتتت  رويه ايجاد سیستمی است جهت انجام فرآيند خدمات پس از فروش هدف از تدوين اين :هدف -1

 . اندازی محصولات اين شرکت درراستای افزايش رضايتمندی مشتريان نصب و راه

 دامنه كاربرد : -2

 ن می باشد.دامنه کاربرد اين رويه برای تمامی محصولات اين سازما

 

  ها:مسئوليت  - 3

  پیشنهاد، دستور  جهت نصب،راه اندازی، خواسته های مشتری مسئولیت دريافت  خدمات پس ازفروشمدير

 را بعهده دارد.  بررسی فنیاعزام کارشناس و

 

 مراجع :-4

               ، HSE ، ISO/TS29001 ،  شتتاما استتتانداردهای   سیستتتم متتديريت يچهار تتهاستاندارد

ISO9001، ISO 45001،ISO 14001   الزامات سیستم تضمین کیفیت ساير مشتريانو  .  

 

 

 :تعاريف -5

 . ندارد

 

 : شرح عمليات -6

 

 شرح عملیات به صورت فلو ارت ذيا می باشد.

 

 

 

 

 

 



 

 روش اجرايی

 خدمات پس از فروش

 

 SEPR00101کد سند : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر                                    

 

 

 بلی                                                                        

                                                                                                  

 

  

 

 

 شروع

 واحد فروش

 

فروش محصولات شرکت طی فرآیند 

  SEPR001   :بشماره کد بازاریابی و فروش

 وشواحد فر

 

اعلام وجود بیمه نامه محصولات به 

فروش و ارائه کپی بیمه  ممشتریان در هنگا

اعلام فرآیند خدمات پس از  ،(ساله 10)نامه 

 فروش)گارانتی(

 واحد فروش

 

جهت تمایل به پذیرش  به مشتریاعلام 

طی تماس تلفنی  ،خدمات نصب و راه اندازی

 و حضوری

آیا نیاز به 

و  خدمات نصب

راه اندازی می  

 باشد؟

انصراف از اعزام  

 لکارشناس به مح

 مورد نظر

 فروشازخدمات پس واحد 

 

اعزام کارشناس به همراه دستورالعمل استفاده 

از نگهداری از محصولات به همراه ابزار 

 مربوطه جهت نصب و ارائه گزارش کارکرد

رویه بازاریابی 

 و فروش

 

 بیمه نامه

فرم بشماره 

 SEFR03-00کد
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 روش اجرايی

 خدمات پس از فروش

 

 SEPR00101کد سند : 
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 فروشواحد 

 

تریان در رابطه با نحوه اخذ نظرات مش

د و یا عدم وجود مشکل نصب و وجو

 نصبدر

آیا مشکلی در 

خدمات نصب 

 وجود دارد؟ 

 واحد فروش

 

و  ه فرم نظرسنجیارائ

 تحلیل نظرات  به مشتری

 مشتری و بهبودرضایت 
 فروش خدمات پس از واحد

 

اعزام کارشناس جهت بررسی و ارائه  

 گزارش بازدید

 خدمات پس از فروشکارشناس 

 

 فروش بشماره زتکمیل فرم خدمات پس ا

وتصمصم گیری در اربطه    SE FR 03کد

 با تعیین تکلیف اقلام مربوطه

 

 خدمات پس از فروش مدیر

 

بررسی فرم خدمات پس از فروش و 

از بیمه تصمیم گیری در مورد اینکه 

استفاده شود یا محصول مجددا" تعویض 

 شود

 

1 

 واحد تضمین کیفیت

 

تحلیل نظرات مشتری )در 

صورت نیاز (انجام اقدام 

 اصلاحی 

2 
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 روش اجرايی

 خدمات پس از فروش

 

 SEPR00101کد سند : 

 

  

 

 

 

 خیر                                  

 

 

 

 بله                                                                             

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدارک ذيربط : - 7

 ندارد

 :  مدارک پيوست – 8

 ( SEFR003) خدمات پس از فروشفرم   ➢

 

آیا نیاز به 

تعویض می 

 باشد؟

 مدیر خدمات پس از فروش

 

با بیمه جهت  مشتری ارتباط

 اخذ خسارت مربوطه

 
 مدیر خدمات پس از فروش

 

 اگر خسارت وارد شده موردی باشد

 اقدام به تعویض می گردد.

 

 بایگانی سوابق

 پایان
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